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停電可能會毫無預警地突然發生，打亂日常生活安排，影響您在家中的醫療護理。制定應急
計畫非常重要，這樣能確保您的生命安全和及時獲取相關資訊。本計畫涵蓋六個關鍵領域：

家庭生命維持設備的停電應急計畫：
停電時確保生命安全

 
維持醫療設備正
常運行 

 
支持人員

 
停電時的家居必
須品 

 
滿足我的基本
需求
 

 
與他人保持聯繫
和獲取資訊 

 
有準備，有信心 

• 這6個關鍵領域都有明確的目標和相應
的實施步驟。

• 請閱讀相應步驟，在“我的計畫” 
部分填寫您的行動計畫（如需備註，
可在最後一頁的備註欄中填寫）， 
完成後請勾選對應項。

還有一些額外的提示可能對您有所 
幫助（第8頁）：

• 短期及長期停電規劃 

• 特殊需求考慮事項

• 保存下來併發送給能夠提供幫助
的人。

• 如果您列印了紙質計畫，請將其保
存在安全的地方，並複印副本或拍
攝照片，然後與能夠提供幫助的其
他人分享。

如何完成此計畫： 完成計畫後：

姓名： 電話： 電子郵件：

醫生

急診獸醫：

家庭保險： 

汽車保險：

助手：

助手：

其他：

我的緊急連絡人列表

我的計畫

家庭地址：

家庭成員（包括寵物！）：

計畫人姓名：

計畫人電話： 計畫人電子郵件：

撥打 000 聯繫員警、消防服務和救護車 撥打 132 500 聯繫州緊急服務（SES）以獲取洪水和風暴的
幫助

1. 4.2. 5.3. 6.

核對      制定      行動
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家庭生命維持設備的停電應急計畫：停電時確保生命安全

您可以做什麼 我的計畫 完成

與您的醫生和護理人員溝通：
分享您的應急計畫，向他們諮
詢相關的醫療健康建議，包括
必需的設備和藥物。

醫生和護理人員的建議：

關於醫療設備：

關於藥物：

關於我的健康狀況：

找到幫手：聯繫能夠幫助你的
朋友、家人和鄰居，與他們並
分享你的應急計畫。

提示！將他們添加到緊急連絡
人列表中（見第1頁）

我的幫手 

幫手姓名：

與我的關係：

聯繫方式：

他們可以如何幫助我：

他們將如何聯繫我（如果不能使用電話）：

我於（插入日期）與他們一起演習了本計畫：

幫手姓名：

與我的關係：

聯繫方式：

他們可以如何幫助我：

他們將如何聯繫我（如果不能使用電話）：

我於（插入日期）與他們一起演習了本計畫：

幫手姓名：

與我的關係：

聯繫方式：

他們可以如何幫助我：

他們將如何聯繫我（如果不能使用電話）：

我於（插入日期）與他們一起演習了本計畫：

溝通：如果無法使用手機和互
聯網，請想辦法讓幫手能夠聯
繫到您，比如當面聯繫或留下
便條。

當電話或互聯網無法使用時，我將這樣做：

當電話或互聯網無法使用時，他們可以通過這些方式聯繫上：

1.支持人員

目標：在停電期間，確保有人員能夠提供幫助。

核對      制定      行動
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家庭生命維持設備的停電應急計畫：停電時確保生命安全

您可以做什麼 我的計畫 完成 

備用電源：為重要醫療設備配
備發電機或電池備用電源。 
定期檢查發電機或備用電源的
功能，並確保幫手們熟悉其使
用方法。記錄使用說明，以備
緊急情況之需。

醫療設備

我的醫療設備包括：

我的備用電源是：

我於（寫下日期）測試了備用電源：

延長電線所在位置：

我的助手  知道如何在備用電源下使用此設備。

我的醫療設備包括：

我的備用電源是：

我於（寫下日期）測試了備用電源：

延長電線所在位置：

我的助手  知道如何在備用電源下使用此設備。

我的醫療設備包括：

我的備用電源是：

我於（寫下日期）測試了備用電源：

延長電線所在位置：

我的助手  知道如何在備用電源下使用此設備。

發電機燃料：儲備足夠維持 
至少三天使用的燃料，並向 
幫手演示如何安全性群組裝發
電機，尤其是在吸氧者附近。

我的發電機在此處安全存放：

發電機的燃料可以在這裡找到：

是 否

我備有至少3到7天的燃料：

能幫助我使用發電機的首要人選是：

幫手的聯繫方式：

能幫助我使用發電機的第二人選是：

幫手的聯繫方式：

能幫助我使用發電機的第三人選是：

幫手的聯繫方式：

測試設備：定期檢查所有設備
（如發電機和醫療設備）是否
能正常切換至備用電源。

最後一次檢查醫療設備切換至備用電源的測試結果如下：

2.維持醫療設備正常運行

目標：讓使用電力的醫療設備在停電期間仍能正常運行。

核對      制定      行動
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家庭生命維持設備的停電應急計畫：停電時確保生命安全

您可以做什麼 我的計畫 完成

藥物：請確保備有至少3至7
天的藥物，並確保需要冷藏的
藥物有安全的儲存方法。

我的藥物 是 否

我的藥物是：

要正確存儲，我需要：

我備有至少3到7天的供應量：

我的藥物是：

要正確存儲，我需要：

我備有至少3到7天的供應量：

我的藥物是：

要正確存儲，我需要：

我備有至少3到7天的供應量：

手電筒和提燈：將燈具放置在
易於找到的位置，並備好備用
電池。

提示！蠟燭可能存在火災 
隱患。

我的電燈具包括：

我的備用電池有：

手動操作：掌握在沒有電源的
情況下開啟/關閉大門和柵欄
的方法。

我懂得如何手動操作：

車庫門操作方式：

電動大門操作方式：

其他出入口  操作方式：

離開家中的交通方式：如果道
路被阻斷，請為車輛加注燃料
或充電，並規劃替代的交通
方式。

我的車輛有燃油 / 已充電：

如果無法使用車輛，我將：

攜帶物品：如果您要離開， 
請攜帶必需品，如藥品、洗漱
用品、降溫物品（冰袋）等，
甚至可以帶一本書。

如果我需要離開，我會打包：

重要文件：將（身份證、醫療
證明、保險單）存放在安全且
容易找到的地方。

我的重要文件存放在這裡：

目標：備齊必備物品，確保在停電期間安全、舒適。

3.停電必備家居用品 

核對      制定      行動
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家庭生命維持設備的停電應急計畫：停電時確保生命安全

您可以做什麼 我的計畫 完成 

食物與水：準備3至7天量的
不易腐爛的食品和飲用水 
（包括寵物的食物和水）。
準備其他烹飪方式，例如野
營爐。

是 否

我備有3至7天的食物和飲用水。

我將通過以下方式獲取飲用水：

我將通過以下方式加熱食物和飲料： 

衛生用品：囤積生活必需品，
如廁紙、洗手液、濕巾和衛
生巾。

我備有3至7天的供應量：

• 廁紙

• 消毒洗手液

• 衛生用品

• 其他（列出對您的健康至關重要的其他物品，例如消
毒劑）

溫度：準備好毯子、保暖衣物
或電風扇，以確保舒適。

提示！在酷熱天氣期間，配備
空調和飲用水的消暑中心將會
開放。請訪問您所在地區議會
的官方網站以獲取詳細資訊。

我的毯子存放在這裡：

我的手動風扇或降溫設備存放在這裡：

保持冷靜：放一些能讓人放
鬆的物品在身邊，比如書或
音樂。

為了幫助自己保持冷靜，我可以：

• 聽放鬆的音樂

• 閱讀書或雜誌 

• 寫下想法和其他資訊

• 練習深呼吸

寵物：儲備寵物食品和用品，
並制定照料計畫。

寵物的食物存放在這裡：

寵物的床或住處在這裡：

他們的藥物、牽引繩或相關物品存放在這裡：

4.滿足我的基本需求

目標：做好基本準備，舒適地度過停電期。

核對      制定      行動
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家庭生命維持設備的停電應急計畫：停電時確保生命安全

您可以做什麼 我的計畫 完成

備用電源：為手機準備充電器
或移動電源。提示！在惡劣天
氣來臨前為設備充電。

我將通過以下方式為手機充電：

電池供電的收音機：如果手機
或互聯網出現故障，請通過收
音機保持資訊暢通。

提示！在 
www.reception.abc.net.au查
找您所在地區的無線電臺 
頻率，並將其記錄下來。

是 否

我有一台電池供電的收音機或手搖式收音機 

家庭內部溝通：制定在停電
期間保持聯繫和採取行動的
計畫。

提示！
• 請考慮大家外出、工作等
情況。

• 如果您的NBN或電話無法 
使用，請考慮緊急聯繫 
方式。

姓名：

我同意的聯繫方式：

姓名：

我同意的聯繫方式：

姓名：

我同意的聯繫方式：

姓名：

我同意的聯繫方式：

社區內溝通：與社區內的其他
人分享聯繫方式，在停電期間
互相照應。

提示！
• 加入本地的支持小組。

• 與能夠提供幫助的人分享
您的應急計畫。

我將聯繫所在地區的這些人或團體

姓名：

如何在斷電情況下聯繫他們：

如果互聯網或電話中斷，可以通過以下方式聯繫我：

我已將此內容分享給：

區域外通信：選擇一個非本地
區的連絡人，並通知您的家庭
成員。

如果互聯網或電話中斷，我在非本地區可以聯繫的緊急連絡人是：

姓名：

我將通過以下方式聯繫他們：

家人或親友將通過以下方式聯繫他們：

他們將通過以下方式聯繫我的家人：

5.保持通信與獲取資訊 

目標：保持資訊暢通，並在停電期間與您的支持人員保持聯繫。

核對      制定      行動
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家庭生命維持設備的停電應急計畫：停電時確保生命安全

您可以做什麼 我的計畫 完成 

演習：定期與幫手一起演習停
電情況，以此測試您的應急計
畫可行性。

我上次和幫手一起演練是在：

檢查設備：請確認您和您的
幫手都熟悉備用設備的操作
方法。

提示！請確保您清楚備用電源
的持續供電時間！ 

上次檢查設備時，設備狀態為： 

與我一起進行檢查的幫手：

 設備的備用電源

可連續供電（寫下時間） ，無需外部電源。

我或我的幫手將在以下情況下撥打000：

生命維持客戶登記：請定期更
新您在電力公司的“生命維持
登記冊”中的聯繫方式。

我的電力公司是： 是

我已註冊為他們的生命維持客戶（Life Support 
Customer），並確認我的聯繫方式已更新至最新。

決策計畫：如果在家中感到不
安全，請提前規劃應對措施。
決定在何種情況下應該離 
開家，並通知您的助手。

如果情況惡化，我在家感到不安全，我會：

6.有準備，有信心 

目標：保持自信，做好準備，以便在停電時能夠從容應對。

核對      制定      行動
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家庭生命維持設備的停電應急計畫：停電時確保生命安全

額外提示！

短期及長期停電規劃

特殊需求考慮事項
老年人或行動不便者：

短期（1-3天）：

• 整理必需品（食物、水、照明、醫療用品）。

• 與家人、鄰居和醫療團隊建立溝通方法。

• 安排放鬆活動（例如：聽音樂、讀書）。

長期（超過3天）：

• 管理資源（例如：燃料發電機，保持食
物新鮮）。

• 與鄰居和當地服務部門協調，以獲取支
持。

• 考慮替代電源配置（例如：更大功率的
發電機、太陽能發電）。

• 制定心理健康支持計畫。

• 知道何時撥打000尋求緊急醫療幫助。

• 確保輔助移動設備易於獲取且處於良好狀態。

• 保溫（備用毯子、冷卻風扇）。

• 確保溝通方式是可行、可用的。

農村地區：

• 儲備好食物、飲用水和醫療用品。

• 與鄰居和相關部門建立良好關係，以獲得 
支持。

• 如果道路被阻斷，請為家畜和交通運輸提前
制定計劃。

注意：如有任何健康相關問題，請務必諮詢您的醫生或醫療專業人士。

心理健康支持：如需免費、保密的支援，請致電Beyond Blue，電話號碼為1300 224 636。

核對      制定      行動
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家庭生命維持設備的停電應急計畫：停電時確保生命安全

備註

核對      制定      行動
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